
Client is referred 
to you for 
mediation

Client chooses 
mediation after 
discussion of 
options

Client self refers 
and seeks 
mediation directly

Consider the 
options for 
engaging the 
second party:

• Client asks ex‐
partner to contact 
you

• You write to the 
ex‐partner 
suggesting 
mediation

• You write to the 
other solicitor 
suggesting 
mediation

You speak to both 
clients by telephone

• Explains process 
fees etc 

• Undertake initial 
safety screening

• Consider individual 
or joint assessment

Individual assessment
(assess for domestic abuse/ 
child protection) understand 
outline of the issues and 
consider sole/co‐mediation

If mediation is not 
suitable refer back to 
solicitor

If mediation is not 
suitable refer back to 
solicitor

1st mediation

Sign agreement, 
define and explore 
issues, give out 
financial disclosure 
forms 
(AIM/Property and 
Finance)

2nd mediation

Continue to explore 
issues, look at 
options and agree 
actions relating to 
financial disclosure

3rd mediation

Reality test options 
– agree outcome –
summarise joint 
proposals in MOU 
to both parties

Usually between one 
and six meetings

Return to solicitor for consent 
order/ implementation 

Mediation – how the process works

Joint assessment
(assess for domestic abuse/ 
child protection) understand 
outline of the issues and 
consider sole/co‐mediation

or

or

or
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